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РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ

                                                   Луковский сельский Совет депутатов
Панкрушихинского района Алтайского края
Р Е Ш Е Н И Е

«17 » ноября 2005г. № 53                                                                                            с.Луковка

О положении о  порядке и сроках рассмотрения обращений 

граждан в органы местного самоуправления

Луковского сельсовета и к их должностным лицам

В соответствии с  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования сельское поселение  «Луковский сельсовет» Панкоушихинского района Алтайского края,

Сельский  Совет депутатов РЕШИЛ:

            1. Принять положение о порядке  и сроках рассмотрения обращений  граждан в органы местного самоуправления Луковского сельсовета и к их должностным лицам.

2. Направить настоящее Положение главе сельсовета С.И. Горбунову для подписания и обнародования  в установленном порядке.

3. Контроль за исполнением возложить на постоянную комиссию по вопросам местного самоуправления, правопорядка и социальной политике.

Председатель сельского 

Совета депутатов                                                                                       А.А. Короткин

П О Л О Ж Е Н И Е
о порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления

Луковского сельсовета и к их должностным лицам


1. Настоящее Положение «О порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления Луковского сельсовета и к их должностным лицам» разработано в соответствии с федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», законом Алтайского края «О порядке обращения жителей Алтайского края в органы государственной власти, органы местного самоуправления, коммерческие, некоммерческие организации и к их должностным лицам», статьей 19 Устава муниципального образования сельского поселения «Луковский сельсовет».

 2. Настоящее Положение устанавливает порядок и сроки рассмотрения  обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования сельского поселения «Луковский сельсовет» Панкрушихинского района Алтайского края (далее – сельсовет) и к их должностным лицам.

 3. Целью настоящего Положения является:

урегулирование правоотношений в области защиты права граждан обращаться в  органы местного самоуправления района и к их должностным лицам, предусмотренного Конституцией Российской Федерации.

           4. Порядок рассмотрения и разрешения обращений граждан, установленный уголовно - процессуальным, гражданско-процессуальным, трудовым и иным законодательством Российской Федерации, не является предметом регулирования настоящего Положения (далее – Положение).

 5. В Положении используются следующие основные понятия:

   граждане - граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно или временно проживающие на территории Луковского сельсовета Панкрушихинского района Алтайского края;

           обращения граждан - заявления, предложения, ходатайства и жалобы, с которыми граждане в устной (на личном приеме) или письменной форме обращаются в органы местного самоуправления района и к их должностным лицам за защитой своих прав и свобод, а также по иным интересующим их вопросам;

             предложение – такой вид обращения, который не связан с нарушением прав граждан. Предложение в большей степени направлено на улучшение порядка организации и деятельности органов местного самоуправления района, общественных организаций и т.д., на решение вопросов экономической, политической, социально-культурной и других сфер деятельности органов местного самоуправления сельсовета;

             заявления – обращение гражданина по поводу реализации права или законного интереса, не связанного с его нарушением, Заявления обычно содержат просьбы об удовлетворении нужд и потребностей людей (об улучшении жилищных условий, назначении пенсии, освобождении от налогов или предоставлении налоговых льгот и т.д.);

             ходатайство – обращение с просьбой о признании за лицом определенного статуса, прав или свобод (ходатайство о признании беженцем, вынужденным переселенцем и т.п.);

             жалоба – обращение гражданина по поводу нарушенного действиями (бездействием),  решениями юридических или физических лиц (должностных, государственных или муниципальных служащих и т.д.) права или законного интереса; 

             должностные лица органов местного самоуправления сельсовета - лица, постоянно или временно осуществляющие в  органах местного самоуправления сельсовета функции, связанные с выполнением организационно - распорядительных или административно - хозяйственных обязанностей, или выполняющие такие обязанности в указанных органах по специальному полномочию.

   6. Основными принципами рассмотрения и разрешения обращений граждан органами местного самоуправления сельсовета и их должностными лицами являются обязательность их рассмотрения, законность, демократизм, доступность, гласность, контроль за своевременностью и глубиной рассмотрения и разрешения обращений граждан, возможность обжалования соответствующих решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления  и их должностных лиц.

   7. Граждане вправе лично, а равно через своих представителей, устно или письменно обращаться в органы местного самоуправления сельсовета и к их должностным лицам за защитой своих прав и свобод, а также по иным интересующим их вопросам.

   Граждане вправе также направлять в эти органы и их должностным лицам коллективные обращения в установленном действующим законодательством порядке.

   Граждане обращаются в те органы местного самоуправления сельсовета и к тем их должностным лицам, в компетенцию которых входит рассмотрение и разрешение вопросов, поставленных в обращениях.

   8. Граждане, обратившиеся в органы местного самоуправления сельсовета  и к их должностным лицам, имеют право на ознакомление с материалами и результатами проверок, проведенных по вопросам, поставленным ими в обращениях, получать устные или письменные ответы об итогах рассмотрения и разрешения обращений.

   9. Руководители и иные должностные лица органов местного самоуправления сельсовета при рассмотрении и разрешении обращений граждан обязаны:

            - внимательно разбираться в их существе, в случае необходимости истребовать нужные документы, направлять работников структурных подразделений на места для проверки, принимать другие меры для объективного решения вопроса;


- принимать обоснованные решения по обращениям граждан, обеспечивать своевременное и правильное исполнение этих решений;


- сообщать гражданам в письменной или устной форме о решениях, принятых по их обращениям, а в случаях их отклонения указывать мотивы; по просьбам граждан разъяснять порядок обжалования;


- систематически анализировать и обобщать обращения, содержащиеся в них критические замечания с целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих нарушения прав и охраняемых законом интересов граждан, изучения общественного мнения и совершенствования работы.

             10. Руководители и иные должностные лица органов местного самоуправления сельсовета обязаны вести  личный прием граждан в соответствии с установленным графиком в дни и часы, удобные для граждан, но не реже одного раза в месяц.

             Для руководителей структурных подразделений администрации района он утверждается главой района; для должностных лиц структурных подразделений -руководителями структурных подразделений.

             11. Руководители и иные должностные лица органов местного самоуправления сельсовета не вправе перепоручать подчиненным ведение вместо себя личного приема граждан.

             12.Обращения граждан рассматриваются в срок до одного месяца со дня поступления в органы местного самоуправления сельсовета и к их должностным лицам, обязанным разрешить вопрос по существу, а не требующие дополнительного изучения и проверки - безотлагательно, но не позднее 15 дней.

 При необходимости проведения дополнительной проверки, истребования дополнительных материалов, изучения вновь возникших обстоятельств руководитель соответствующего органа местного самоуправления сельсовета или его заместитель вправе продлить срок рассмотрения обращений граждан, но не более чем на один месяц с уведомлением об этом авторов обращений.

           Обращения военнослужащих и членов их семей рассматриваются не позднее семи дней со дня поступления обращений.

  Руководитель соответствующего органа местного самоуправления сельсовета или его заместитель при наличии к тому оснований (необходимость истребования дополнительных материалов, проведения проверки и т.д.) могут продлить срок рассмотрения этих обращений, но не более чем на пятнадцать дней с уведомлением об этом авторов обращений.

           Обращения граждан, поступившие из редакций средств массовой информации, рассматриваются и разрешаются в общем порядке.

   Публикации в средствах массовой информации, связанные с обращениями граждан, не рассматриваются.

            Нарушение сроков и установленного порядка рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления сельсовета влечет в отношении должностных лиц ответственность в соответствии с действующим законодательством.

          13. Руководители и иные должностные лица органов местного самоуправления сельсовета рассматривают и разрешают обращения граждан в пределах своей компетенции.

   Если разрешение поставленных в обращениях вопросов не входит в компетенцию руководителей и иных должностных лиц органов местного самоуправления сельсовета, то эти обращения направляются ими в пятидневный срок по принадлежности.

   О направлении обращений на рассмотрение в иные органы и организации, их должностным лицам заинтересованные граждане уведомляются в пятидневный срок.

             Запрещается направлять обращения граждан на разрешение органам и организациям, а также их должностным лицам, действия (бездействие) которых обжалуются или оспариваются.

            Обращения о совершенных или подготавливаемых преступлениях направляются для проверки в органы внутренних дел или другие правоохранительные органы.

             14. Обращения граждан в органы местного самоуправления сельсовета и к их должностным лицам, преследующие клеветнические цели, влекут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

  Уголовные дела по таким обращениям являются делами частного обвинения.

           15. Письменные обращения граждан (индивидуальные и коллективные) должны быть ими подписаны с указанием фамилий, имен, отчеств и содержать помимо существа обращений также данные об адресе места жительства. 

           Обращения, не содержащие этих сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат. Решение об этом принимает глава сельсовета, председатель сельского Совета  депутатов.

          16. При ведении личного приема граждан должностные лица обязаны заполнить журнал личного приема граждан, в которых указываются следующие обязательные данные:


- фамилия, имя, отчество, адрес жительства (работы, учебы) обратившегося;


- дата обращения;


- сущность обращения;


- результат рассмотрения обращения.

            После ведения личного приема граждан, в каждом случае должностные лица обязаны сообщить гражданину о результатах рассмотрения обращения и, в случае необходимости или по просьбе гражданина, сообщить об этом ему в письменной форме в установленный срок.


  В случаях, если при ведении личного приема граждан невозможно сообщить о его результатах по его окончании, результат рассмотрения обращения направляется гражданину в письменном виде по адресу проживания.

              17. Если ответ автору сообщается в устной форме то в журнале делается отметка, в которой указывается: кто, когда и в какой форме дал ответ, а также излагается его содержание.


  18. Ответ на обращение должен быть аргументированным, со ссылкой на конкретные нормы законодательства Российской Федерации, с освещением всех поставленных в обращении вопросов, а если в удовлетворении заявителю отказано - содержать четкое разъяснение порядка обжалования принятого решения с указанием органа (должностного лица), которому может быть направлена жалоба.


  19. В случаях обращения граждан в органы местного самоуправления сельсовета и к их должностным лицам в письменной форме, такие обращения учитываются в соответствии с правилами ведения делопроизводства.


  20. Результаты рассмотрения обращения граждан в письменной форме в органы местного самоуправления сельсовета направляются гражданам также в письменной виде в установленный срок.


  21. Неоднократные обращения одного и того же лица, повторяющие первичные обращения и не содержащие новых доводов, считаются дубликатами.


  При поступлении дубликата в соответствии с правилами делопроизводства делается соответствующая отметка. Дубликаты приобщаются к ранее поступившим обращениям и учитываются как одно обращение в пределах срока рассмотрения первичного обращения.


 На дубликаты обращений одного и того же лица, поступившие после разрешения первичного обращения, дается краткий ответ со ссылкой на ответ по первичному обращению.


  22. Обращения считаются рассмотренными, если разрешены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и авторам даны ответы.


  Обращения после их рассмотрения возвращаются работникам, ведущим делопроизводство по обращениям, для приобщения к делу.

               23. Расходы органов местного самоуправления сельсовета, связанные с рассмотрением и разрешением обращений граждан, включая производство в необходимых случаях экспертиз и привлечение специалистов, производится  за счет бюджета сельсовета.

     Взимание платы с граждан в целях компенсации расходов, указанных в части первой настоящей статьи, не допускается.

     24. Делопроизводство по обращениям граждан в органах местного самоуправления сельсовета ведется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, и в соответствии с инструкцией по делопроизводству в администрации сельсовета.

              25. Контроль за порядком и сроками рассмотрения обращений граждан осуществляет руководитель соответствующего органа местного самоуправления сельсовета.

              26. Настоящее Положение вступает в силу со дня обнародования на информационном стенде администрации сельсовета.
Глава сельсовета





                     
                 С.И. Горбунов
 «17» ноября 2005г. 
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